OMPETENCIAS LINGUISTICA BDE LOS SERVICIOS
.  TURISTICOS DE CARTAGENA

. Autores: Mi ’F: , D. Vidal glsaMoreno
I Coordinado 1‘ A. Aniorte* SiMartinez

o Ci Juar® ,“

RAN TRITHIEC

Cﬁ RTAGENA

Cartagena es una civdad con mucha histona, ¥ en log Glitimos anos se ha incrementado &l numero de turistas extranjeros
gue visitan ka ciudad debido a mofivos tales como la terminal de cruceros, el incremento de museos de la ciudad, etc.

El objefivo principal de esie trabajo es averiguar si los diferentes comefcios cercanos al puerto de Cartagena estan
preparados linglisticamente para atender adecuadamente a los extranjeros, ¥ asi ofrecerles un servicio de calidad. Para
realizar esta tarea se realizado una encussta por 50 establecimientes del puerio de Caragena, ¥ posteriommente ge han

analizado los datos.
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| = Analizar la importancia del idioma inglés como base para el desarrollo turistico en

la ciudad de Cartagena.
;= Descubrira través de un diagnostico aleatorio el nivel de conocimientos del inglés.
= Recopilar informacion a través de encuestas aplicadas a comercios, cercanos al Ei y

puerto de Cartagena.
At . Valorar las ventajas del idioma inglés en el turismo de [a zona.

« Reconocer la imporiancia del idioma inglés para el desamolio personal y
profesional

1° Elaboracion de 3 encuesta 2° Trabajo de campo y recoleccion de datos 3° Analisis de resultados

Ll range de edad esta mejorprepamdo Mumero de hombee y mujeres con un nivel ) Articulos ;
Iingijlsti:amnntn?ﬁltulu; mayarque r':bl.:l mayar del B1 ' \J Gest'[{']n [lEL| i'urismﬂ d.esﬁe
T e ! perspectiva del  bilingdisme ¥
multiculturalidad

© = La formacion turistica en Andalucia:

- Competencias requeridas en el
"émb'ftc lahoral del furismo

- gmdln sobre el nivel de EUM
real en idiomas de los trabajadores
del secior furismo de Andalucia

- El valor econdémico de la lengua en
as elaciones con el exterior
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- Elsector de hosteleria es el mejor preparado lingtisticamente.
El sector servicios es el menos preparado lingiisticamente
Los hombre estan mejor preparados lingdisticamente que las |
mujeres |
Las personas entre 25 - 35 afios son las mejores preparadas M8 - A nuestros coordinadores , Alfonso
Las personas entre 55 - 65 afios son las que peor preparadas || hnkx‘hayl’epaﬂmhmzz,mrsuayuday,
estan . ] [l sobre todo, por su paciencia.
Como conclusion final nos atrevemos a decir gue Cartagena —ﬁmmympﬂrﬁu
deberia estar mejor preparada para recibir la cantidad de tunstas ¥ apoyo
‘gue la visitan .




